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1 Einleitung

Dieses Handbuch gibt IThnen wichtige Erlduterungen zur technischen Funktion der Fernwarmeversorgung,
dem Umfang und Ablauf der Arbeiten, Leistungsgrenzen, Wartung und den fiir uns wichtigen Daten als
Vertragsgrundlage.

2 Grundsatzliches

In unserem Kraftwerk verbrennen wir naturbelassene Holzhackschnitzel in einer Vorschubrostfeuerung.
Mit der entstandenen Warme wird eine Turbine zur Stromerzeugung angetrieben. Aus der
Stromproduktion resultiert Abwarme, die genutzt wird, um heilles Wasser zu erzeugen. Dieses pumpen wir
vom Kraftwerk aus durch ein unterirdisches Rohrnetz, das Fernwarmenetz.

In einem mit Fernwarme versorgten Gebaude kommen zwei Leitungen an (Vor- und Riicklauf). Das heilRe
Wasser durchstromt die Fernwarmeubergabestation, gibt dort lGber einen Warmtauscher die Warme an
Ihren Heizkreislauf ab und fliel3t zurlick zum Kraftwerk.

3 Fernwarmeleitung von der StralSe bis ins Haus

Sollten Sie sich fir einen Fernwadrmeanschluss entscheiden, verlegen wir die Fernwadrmeleitungen (zwei
isolierte Leitungen mit je ca. 90 mm AuBendurchmesser) sowie eine Elektroleitung als Steuer- und
Signalleitung von der Stral3e bis in lhr Haus. Hierfiir werden in der Hauptleitung in der Stralle zwei Abgange
vorgesehen und ein Graben von dort bis an die dafiir vorab festgelegte Stelle an Inrem Gebaude gebaggert.

Die erdverlegte Fernwarmeleitung sollte auf dem kiirzesten Weg von der Stral3e in lhr Gebaude verlegt
werden, da die Kosten der erdverlegten Leitung deutlich héher sind als die Heizungsleitungen in Ihrem
Keller.

3.1 Erschwernisse gegenuber Normalanschluss
Folgende Bedingungen missen vorliegen, damit wir Ihnen keine gesonderten Kosten beim Anschluss in
Rechnungen stellen missen.

e Kein groRerer Gelandesprung zwischen Stralle und Ihrem Grundstiick

e Arbeiten sind auf lhrem Grundstiick mit dem Bagger und Minibagger durchfiihrbar

e Keine Einschrankungen im Schwenkbereich des Baggers durch hohe Bdume, Terrassenpfosten,
Vordacher etc.

e Kein erhéhter Aufwand durch driickendes Wasser fiir Abdichtungen

e Leitungslange von Hauptleitung bis Gebaude nicht langer als ca. 10 m.

e Keine Ubergabestationen mit mehr als drei Heizkreisen

o Keine zusatzlichen SchweilRarbeiten

o Kein Uberdurchschnittlich langer Transportweg

Liegen aus unserer Sicht Erschwernisse vor, so teilen wir lhnen diese vor Vertragsabschluss mit bzw.
bestatigen Ihnen auf dem Vertrag, dass Normalbedingungen vorliegen. Dies gilt nur fiir Erschwernisse, die
flir uns erkennbar waren oder die Sie uns schriftlich mitgeteilt haben.
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3.2 Einfriedung

Ihre Einfriedung in Form von Zaun oder Mauer kénnen wir in der Regel untertunneln. Eine Hecke kénnen
wir soweit moglich zur Seite binden. Im Bereich des Grabens muss jedoch meistens ein kleiner Teil
entnommen werden.

Wir versuchen bei der Trassenfestlegung bis zu Ihrem Keller gréBere Baume zu umgehen. Kleine Pflanzen
baggern wir gerne aus und lagern sie seitlich fiir Sie. Um die Wiedereinpflanzung nach den BaumaRnahmen
missten Sie sich bitte selbst kiimmern. Auch die Pflege und Bewasserung der seitlich gelagerten Pflanzen
wahrend der BaumaRnahme liegt in Inrem Verantwortungsbereich. Nach Fertigstellung der Arbeiten setzen
Sie bitte keine Straucher oder andere groRRe Pflanzen auf die Leitung, da die Wurzeln die Leitung in Zukunft
beschadigen kénnten. Des Weiteren kennen wir keine genauen Verldufe und Tiefen der Wurzeln und
tibernehmen daher generell keine Garantie oder Haftung fiir das Uberleben lhrer Pflanzen. Wir arbeiten
moglichst vorsichtig und nehmen Riicksicht, jedoch kann es trotzdem zu Schaden kommen. Wenn Sie eine
absolute Garantie fir bestimmte Pflanzen mdchten, kénnen wir Ihnen gerne ein Angebot fir die
Aushubarbeiten in Handschachtung unterbreiten.

3.3 Oberflachenwiederherstellung

Vorhandene Oberflachenbefestigungen wie Asphalt, Pflaster oder Plattenwege nehmen wir vorsichtig
heraus und stellen den urspriinglichen Zustand nach Beendigung der BaumalRnahmen wieder her. In
Beton verlegte oder verklebte Natursteinplatten, FlieBen etc. erschweren die Arbeiten. Wir kdnnen
diese Flachen aufstemmen bzw. aufschneiden, die Wiederherstellung von Fliesen und
Natursteinplatten gehort jedoch nicht zu unserem Leistungsumfang. Sollten Platten oder
Pflastersteine beim Ausbau beschadigt werden, bauen wir neue ein, sofern Sie noch entsprechende
Platten oder Pflastersteine haben. Die Beschaffung von neuen Platten oder Steinen gehort ebenfalls
nicht zu unserem Leistungsumfang.

Grinflachen werden wieder mit dem vorhandenen Mutterboden abgedeckt. Pflanzungen und Einsaat
Gbernimmt der Kunde. Vorh. GroRRpflanzen werden entnommen und kénnen auf Wunsch in vom
Kunden gestellten Behaltern zwischengelagert oder an anderer Stelle im Radius des Baggers
eingepflanzt werden. Kosten fiir Neuanpflanzungen und Pflege sind nicht im Fernwarmepreis
enthalten.

Bei Blumentdpfen und Dekoration im Verlauf der Trasse bitten wir Sie diese vor der BaumalRnahme zu
entfernen und nachher selbst wieder zu platzieren.

3.4 Boden

Wir gehen davon aus, dass der Boden im Bereich des zu erstellenden Grabens auf Ihrem Grundstiick
unbelastet und frei von Altlasten ist. Der Einbau von Rohren inkl. Einsandung fiihrt dazu, dass
Uberschissiger Erdaushub abgefahren und entsorgt werden muss. Erdaushub mit Verdacht auf Belastung
wird nicht durch die Bioenergie entsorgt, sondern verbleibt auf dem Grundstiick und wird seitlich gelagert.
Des Weiteren gehen wir davon aus, dass sich keine besonderen Hindernisse im Boden befinden, die die
Tiefbauarbeiten erschweren (z.B. Fundamente, alte Mauern, Betonreste etc.). Sollte Ihnen ein Hindernis
bekannt sein, bitten wir Sie, uns vorab zu informieren.

3.5 Leitungenim Boden

Vorhandene Leitungen wie Kanal, Wasser, Strom, Telekom und Gas kénnen wir umgehen, bzw. Giber- oder
unterkreuzen. Bitte teilen Sie uns die Lage mit, soweit diese bekannt ist. Zusatzlich schauen wir vorab die
Bestandsplane an. Fir Leitungen, die nicht in Planen verzeichnet sind oder auf die Sie uns nicht hingewiesen
haben, Gibernehmen wir im Schadensfall keine Haftung.
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3.6 Bohrungen
Ist der Graben zu lhrem Haus fertiggestellt, bohren wir 3 Locher in Ihre Kellerwand (in der Regel 1x80mm,
2 x 150mm Durchmesser), die hinterher den Regeln der Technik entsprechend wieder verschlossen werden.

Flr das Bohren muss ein Mitarbeiter im Haus sein, damit wir standig beide Seiten der Bohrung beobachten
kénnen. Die Bohrung erfolgt im Normalfall von auBen. In besonderen Fillen, z. B. bei beengten
Platzverhaltnissen, kann jedoch das Bohren von Innen notwendig sein.

Bitte beachten Sie, dass durch die Bohrungen Staub und Dreck entstehen kdnnen und Arbeitsraum
notwendig ist. Bitte rdumen Sie die Stelle, an der die Bohrung erfolgen wird, frei und decken Sie eventuelle
empfindliche Gegenstande im Umfeld ab. Wir verlassen den Raum besenrein. Das Absaugen von Wanden
und Gegenstanden fihren wir nicht durch.

Kernbohrungen in bewohnten Rdaumen sind Sonderfdlle und missen vor Ort mit der Bioenergie
Wachtersbach GmbH abgestimmt werden.

Die Wiederherstellung von Bodenbeldgen wie Fliesen, Laminat etc. gehort nicht zu unserem
Leistungsumfang. In Raumen mit FuBbodenheizung oder dhnlichen Leitungen werden von der
Bioenergie keine Kernbohrungen durch Decke oder Bodenplatte ausgefiihrt.

Die Kernbohrungen erfolgen in diesem Sonderfall nur bauseits durch den Kunden.

3.7 Abdichtung

Die Versiegelung der Rohrdurchfiihrung in das Gebdude erfolgt als Standardabdichtung gegen
nichtdriickendes Wasser mit Mauerkragen: Brunnenschaum, Vermortelung und Wiederherstellung der
Dickbeschichtung. Bitte informieren Sie uns, wenn Sie bereits Schaden durch driickendes Wasser, Riickstau
oder sonstige Feuchteschdden in lhrem Gebaude hatten und evtl. zusatzliche MaBnahmen zur Abdichtung
getroffen werden miissen.

3.8 Fernwarmerohr

Es handelt sich in der Regel um ein flexibles Kunststoffmantelrohr. Das eigentliche innere Rohr ist aus Stahl,
darum befindet sich eine PU-Dadmmung und auRen ein PE-LLD Mantelrohr. Innerhalb der Dammung
verlaufen Fuhleradern, die es uns ermoglichen, die Leitung auf Leckage zu Giberwachen.

3.9 Steuerkabel

Uber den beiden Fernwirmerohren verlegen wir im Sandbett unser Steuerkabel, welches lhre
Fernwarmelbergabestation mit der Leittechnik im Kraftwerk verbindet. Die Verlegung wird als Schleife
ausgefiihrt. Das bedeutet, das Kabel lduft in Ihr Gebadude hinein und wieder heraus.

3.10 Abschlussarmatur

Am Ende der erdverlegten Fernwarmeleitung befindet sich eine sogenannte Abschlussarmatur. Dabei
handelt es sich nach 90-Grad-Bégen um zwei Absperrhdhne, die zundchst mit Blindstopfen verschlossen
sind. Diese Abschlussarmatur wird von der Rohrbaufirma montiert und mit dem Fernwadrmerohr
verschweilSt. Die SchweiRer miissen hierzu Ihren Keller betreten.

- Platzbedarf fur Zwillingsarmatur: Breite: ca. 40 cm, Tiefe: ca. 25 cm
- Firmen brauchen Platz zum Arbeiten: bitte ca. 2 m x 2 m freirdumen

Stand Marz 2025 4
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Zu einem spateren Zeitpunkt kommt der Fernwarmeisolierer, versieht die Rohrenden mit Schrumpfmuffen
und fihrt die Fihleradern aus der Isolierung in einem kleinen Klemmké&stchen zusammen. Die Rohrisolierer
missen hierzu zu einem gesonderten Termin in Ihren Keller.

Bitte halten sie dieses Klemmkastchen stets frei, da es ggf. moglich ist, dass hier in Zukunft Messungen
vorgenommen werden miissen.

Die Hahne haben die wichtige Funktion, die Fernwarmeleitung in lhrem Geb&dude abzusperren. Falls Sie die
Leitung zwischen dieser Armatur und der Station oder in der Station beschadigen, kann hier die Leitung
abgesperrt werden. Natirlich diirfen Sie das im Havariefall selbst tun.

Nachdem der Leitungsbau in Ihrer StraRe beendet ist (nicht nur an lhrem Hausanschluss), wird die Leitung
erstmalig mit Wasser gefillt.

Vorher Uberprifen unsere Mitarbeiter noch einmal in Ihrem Keller, ob die Hdahne geschlossen sind und die
Endkappen auf Vor- und Riicklauf der Abschlussarmatur montiert sind.

Sobald die Abschlussarmatur hergestellt ist, hat der Hausbesitzer die Frostfreiheit der Armatur
sicherzustellen. Die Fernwdrmestation wird ggf. zeitlich versetzt errichtet und es findet noch keine
Zirkulation bzw. Beheizung der Anschlussarmatur statt. Fir Frostschaden haftet der Hausbesitzer.

4 Leitungen und Bauteile im Gebaude

4.1 Rohrleitungen

Ab der Abschlussarmatur baut der Heizungsbauer die Leitung bis an die Fernwarmestation. Die Leitung wird
standardmaRig als C-Stahl-Pressrohr ausgefiihrt. Der Durchmesser wird entsprechend der Leistung der
Ubergabestation dimensioniert. Auf der mit Ihnen abgestimmten Trasse wird das Rohr bis in den Heizraum
gefiihrt. Die Rohre werden unter der Decke oder an der Wand befestigt.

Wir fiihren generell eine Aufputz-Montage im Keller durch. D.h. die Rohre sind sichtbar verlegt. Um
Warmeverluste zu vermeiden, werden die Rohre mit alukaschierter Isolierung gedammt. Das sieht wie folgt
aus, ein Anstrich ist nicht erforderlich.

Stand Marz 2025 5
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Wir kénnen die Leitung auch innerhalb von abgehangten Decken, Wandverkleidungen etc. verlegen. Das
Offnen dieser Bauteile wird entweder nach Aufwand abgerechnet oder Sie erledigen dies in Eigenleistung.

SchlieBen und Wiederherstellen von Verkleidungen, abgehdngten Decken, etc. filhren wir nur nach
besonderer Absprache und gesonderter Beauftragung durch. Maler-, Verputzer-, Schreiner- oder andere
Gewerke gehoren nicht zu unseren Leistungen. Gern kdnnen wir Ihnen eine Fachfirma hierfiir vermitteln.

4.2 Fernwarmeubergabestation
Die Fernwarmeilibergabestation ersetzt lhre bisherige Heizung und muss ortsnah dort platziert werden, wo
die alte Heizung stand. Die genaue Platzierung wird bei einem Vor-Ort-Termin mit einem unserer
Mitarbeiter zusammen mit Ihnen festgelegt.

An dem vorher mit lhnen abgestimmten Tag des Umbaus auf die Fernwarme entleert der Heizungsbauer
zuerst lhr gesamtes Heizungssystem. Im Anschluss wird die alte Heizung vom Rohrnetz getrennt und
ausgebaut. Die fachgerechte Entsorgung kénnen wir fiir Sie ibernehmen. Bei einem vorherigen Heizbetrieb
mit Heizdl sind die Oltanks somit Uberflissig und kénnen entsorgt werden. Die Reinigung und die
Entsorgung der alten Tankanlage ist nicht Bestandteil unserer Leistungen und sollte von einem hierfir
zertifizierten Unternehmen ausgefiihrt werden. Gerne kénnen wir einen Kontakt herstellen. Bei einer
Gasheizung wird die Gasleitung bis zum Gaszahler durch uns zurtickgebaut und der Anschluss verschlossen.
Das Abmelden der Gaszdhleranlage bei lhrem Gaslieferanten miissen Sie wiederum Gbernehmen. Einen
Vordruck hierflir erhalten Sie von uns ebenso ein Abmeldeformular fiir den Schornsteinfeger. Das
VerschlieRen der Kaminmindung auf dem Dach oder der Riickbau der Dachdurchfiihrung des Abgasrohres
ist bauseits zu beauftragen. Danach werden die Fernwarmetiibergabestation und der Warmwasserspeicher
montiert und mit |hren Rohrleitungen wieder verbunden. In der Regel dauert die gesamte
Umbaumalnahme zwei Tage. Wahrend der kalten Jahreszeit wird am ersten Tag die Heizung fertiggestellt,
Warmwasser am darauffolgenden Tag, wohingegen im Sommer das Warmwasser und danach die Heizung
lauft. Nach Fertigstellung der Anlage werden alle Anlagenparameter (gewlinschte Temperaturen von
Heizung und Warmwasser, Heizzeiten etc.) mit lhnen vor Ort besprochen und Sie werden in die Regelung
durch unsere Mitarbeiter eingewiesen. Eine spatere Anpassung der eingestellten Werte ist durch uns per
Fernzugriff zu jeder Zeit moglich.

Das Fernwarmenetz wird mit bis zu 100° Grad heiBem Wasser und 11 bar hohem Druck betrieben. Das
zentrale Bauteil der Fernwarmetbergabestation ist der Warmetauscher. Dieser besteht aus mehreren
Schichten Kupferplatten, die eine Art Kammer bilden. Durch diese Kammern stromt sowohl das
Fernwarmewasser (Primar) als auch Ihr Heizungswasser (Sekundar). Durch Kammer 1,3,5 etc. wird heiRes
Primarwasser geleitet, welches das Sekundarwasser in den Kammern 2,4,6 etc. erwarmt. Eine Vermischung
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von Fernwarme- und Heizungswasser ist somit ausgeschlossen. So wie sich Ihr Heizungswasser bisher an
den Wandungen lhres alten Kessels erwarmt hatte, erwarmt sich nun das Wasser im Warmetauscher.

Des Weiteren sitzt in der Station ein Regelventil, das so viel heiRes Primadrwasser an diesen Kupferplatten
vorbeistrémen lasst, bis das Sekundarwasser die von der Regelung, in Abhangigkeit der AuRentemperatur,
errechnete Temperatur erreicht. Das Fernwarmewasser stromt ,,von selbst” durch den Warmetauscher,
angetrieben durch drei groRe Pumpen im Kraftwerk.

Die Station wird steuerungstechnisch mit dem Kraftwerk verbunden. Hierzu wird das Kabel von der
Hauseinfiihrung bis zur Fernwarmeibergabestation gelegt. Die Station Ubertragt lhre Betriebsdaten
permanent an das Kraftwerk. Daraus erstellen wir u.a. Ihre Jahresabrechnung. Mit den permanent von lhrer
Station empfangenen Daten koénnen verschiedene Grafiken erstellt werden, die es unter anderem
ermoglichen, einen eventuell aufgetretenen Fehler leichter zu erkennen.

In Ihrem Gebaude sind in der Regel nur zwei kleinere Pumpen verbaut. Zum einen die Umwalzpumpe fir
die Heizkorper und zum anderen die Speicherladepumpe, um den Brauchwasserspeicher zu beheizen.
GleichermaRen finden sich diese beiden Pumpen standardméRig in der neuen Ubergabestation wieder. Es
handelt sich dabei um energieeffiziente Pumpen nach neuestem Standard der Technik. Im Vergleich zu
frGheren Pumpen arbeiten diese deutlich stromsparender, sind aber leider auch etwas empfindlicher
gegeniliber der Qualitdt des Heizungswassers. Dieser neue Pumpenstandard ist aus Griinden der
Energieeinsparung gesetzlich vorgeschrieben. Zum Schutz dieser Pumpen setzten wir den Einbau eines
Schlamm-. und Magnetitabscheiders voraus, welcher samtliche schéadlichen Schwebstoffe und
Ablagerungen aus den alten Rohrleitungen filtert und bindet (siehe Kap. 5.4).

4.3 Brauchwasserspeicher

Falls Sie nicht die Beibehaltung lhres vorhandenen Speichers wiinschen (bei groBen Solarspeichern
empfehlen wir dies, da wir keinen speziellen Speicher fiir Solaranlangen ersetzen) erhalten Sie von uns
einen neuen Brauchwasserspeicher in der GroRRe Ihres vorhandenen Speichers. Die Funktionsweise ist meist
unverandert:

Wenn Sie Wasser zapfen, stromt in den Speicher kaltes Trinkwasser aus dem Netz der Stadtwerke nach.
Hierdurch fallt die Temperatur im Speicher. Sobald diese unter einen bestimmten Wert sinkt, wird der
Speicher automatisch geladen, also wieder aufgeheizt. Hierzu wird die Speicherladepumpe von der
Regelung angesteuert, das Wasser wird aus lhrem Heizungskreislauf durch eine Rohrschlange im Inneren
des Speichers gepumpt und somit das Brauchwasser erwarmt.

Der Brauchwasserspeicher ist neben der Fernwarmeiibergabestation ein essenziell wichtiges Bauteil. Dieser
hat zu seinem eigenen Schutz eine Magnesiumanode verbaut, welche den Speicher im Inneren vor
Korrosion schiitzt. Die Magnesium-Schutzanode ist spatestens nach 2,5 Jahren und danach in den
entsprechenden Zeitintervallen durch einen Fachbetrieb zu priifen und ggf. zu erneuern. Erfolgt dies nicht,
kann es zur Durchrostung des Brauchwasserspeichers fiihren, was wiederum den Austausch des Speichers
nach sich ziehen wiirde. Die Kontrolle der Anode, der Anodentausch und der einmalige Tausch des
Speichers sind in den Tarifen seit Mai 2022 enthalten. Bestandskunden in einem &lteren Tarif haben
dahingehend ggf. den Komfort* Wartungsvertrag abgeschlossen, welcher o.g. Service abdeckt. Natiirlich
steht es Ihnen frei, auch einen Heizungsbauer damit zu beauftragen.

4.3.1 Trinkwasser-Sicherheitsgruppe

Um zu vermeiden, dass Brauchwasser beim Aufheizvorgang aus dem Speicher zuriick in das offentliche
Trinkwassernetz gedriickt wird, muss im Speicherzulauf eine Sicherheitsgruppe gemald der DIN 1988
verbaut sein. AuBerdem ermoglicht dieses Bauteil das Absperren des Speichers gegen die
Trinkwasserleitung. Ein Sicherheitsventil schiitzt die Technik vor Uberdruck. Diese Sicherheitsgruppe ist
nach den technischen Regeln der Trinkwasserinstallation verpflichtend. Sollte lhr System noch nicht Gber
diese Sicherheitsgruppe verfligen, bauen wir diese standardmafRig im Rahmen der Inbetriebnahme fiir Sie
ein. Bestandskunden bekommen die Sicherheitsgruppe im Rahmen der kostenpflichtigen
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Vertragserganzung ,Komfort*™ (siehe 6.2) nachtraglich verbaut. Sollten Sie als Bestandskunde die
Vertragserganzung Komfort* nicht abgeschlossen haben, konnen wir Ihnen die Sicherheitsgruppe dennoch
einbauen. Die aktuellen Preise hierfir entnehmen Sie bitte unserer Website oder erfragen sie bei uns im
Biro.

4.4 lhre interne Warmwasserverteilung

Wir passen einen Teil lhrer Leitungen an die neue Anlage an, montieren die Fernwarmeubergabestation,
Brauchwasserspeicher sowie AusdehnungsgefdBe. Die Fernwarmelibergabestation inkl. Pumpen,
Warmetauscher und Fernwarmeleitung sowie der Brauchwasserspeicher bleiben im Eigentum der
Bioenergie, falls vertraglich nicht anders vereinbart (,,Kundeneigener Hausanschluss“). Sollten an diesen
Bauteilen Reparaturen anfallen, ibernimmt die Bioenergie die Kosten, vorausgesetzt die Wasserqualitat in
Ihrer Anlage entspricht den Vorgaben nach Kapitel 5 und der Brauchwasserspeicher wurde entsprechend
Kapitel 4.3 gewartet. In lhrem Verantwortungsbereich liegen samtliche Trinkwasser- und Heizungsleitungen
inkl.  Armaturen, Brauchwasserzirkulationspumpe, Heizkérper sowie Nachfillarmatur  und
Schlammabscheider (siehe 5.2-5.4). Abweichende Regelungen finden sich im Vertragsmodell in den Tarifen
ab Mai 2022 oder innerhalb der Vertragserganzung Komfort* (siehe 6.2).

4.5 VerschlieRen von Bohrungen und Offnungen

Das Kaminloch (Miindung des Ofenrohres in den Kamin) wird durch uns verschlossen. Kaminmiindung oder
Durchfiihrung am Dach ist bauseits zu beauftragen (siehe 4.2). Andere Durchbriiche und Offnungen durch
Kellerwdnde verschlieBen wir nicht, aulRer es handelt sich um Brandabschnitte. In diesem Fall hat der
Eigentlimer die Bioenergie hierlber vorab zu informieren.

5 Heizungswasserqualitat und -befullung

Die Qualitat ihres Heizungswassers ist von zentraler Bedeutung fiir den stérungsfreien Betrieb der
Ubergabestation und den langfristigen Erhalt der zentralen Anlagenbauteile.

5.1 Qualitat des Heizungswassers —in der Vergangenheit oft vernachladssigt
Schon immer mussten Sie Ihre Heizung von Zeit zu Zeit mit Wasser nachfiillen. Was Sie friiher vielleicht mit
einem Schlauch per Hand erledigt haben, ist nicht mehr zuldssig. Der Nachfillvorgang muss Gber einen
Systemtrenner und eine Wasseraufbereitung erfolgen, um den hygienischen Schutz des Trinkwassers und
die Heizungswasserqualitat sicherzustellen.

Heutzutage ist die Qualitat des Heizungswassers sehr wichtig. Unter Beriicksichtigung der einschlagigen
technischen Regeln nach DIN VDI 2035 und der Herstellerangaben (Fernwarmestation) muss das Wasser
folgende Zusammensetzung erfillen:

- Gesamtharte: <0,1° dH

- Elektrische Leitfahigkeit bei 25 °C: 100 - 1500 uS/cm
- pH-Wert bei 25 °C: 8,2-9,5

- Aussehen: klar (keine braune Rostbriihe)

Bereits seit vielen Jahren schreiben samtliche Hersteller von Ol-, Gaskesseln und Brauchwasserspeichern
dies in ihre Vertragsbedingungen. Falls das Wasser in lhrer Heizung diese Qualitaten nicht erfiillt, verlieren
Sie die Gewahrleistungsanspriiche. Das Trinkwasser in Wachtersbach erfiillt diese Anspriiche generell nicht
und kann somit nicht als Flllwasser genutzt werden.

Viele technischen Anlagen werden heutzutage energieeinsparender gebaut und kdnnen etwas
storungsanfalliger sein. Moderne energiesparendere Pumpen beispielsweise haben Laufrader aus
Kunststoff statt aus Stahl, die empfindlicher auf verunreinigtes Wasser reagieren.

Flr den Betrieb der Fernwadrmestation muss die Wasserqualitat in Ihrem hausinternen Rohrnetz daher den
genannten Anforderungen entsprechen.
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Gerne bieten wir ihnen die Wasseranalyse ihres Heizungswassers an. Die aktuellen Preise konnen sie der
Preisliste auf unserer Website entnehmen oder in unserem Biiro erfragen.

Folgende Bauteile sollten in Ihrer Heizungsanlage bereits vorhanden sein bzw. miissen bei Bedarf mit der
Fernwéarmestation errichtet oder nachtraglich eingebaut werden:

» Systemtrenner nach Trinkwasserverordnung 2001
» Nachfullarmatur
> Wasseraufbereitung des Nachfullwassers (Enthartung, pH-Wert Regulierung)

Die Funktion dieser Bauteile wird unter 5.2 bis 5.3 im Detail beschrieben.

Unsere Tarife enthalten seit Mai 2022 diese Bauteile, deren Einbau im Rahmen der Inbetriebnahme der
Fernwarmelibergabestation sowie deren Wartung. Bestandskunden bieten wir diesen Service (Bauteile,
nachtraglicher Einbau, Wartung) mit der kostenpflichtigen Vertragsergdnzung ,Komfort* (siehe 6.2).
Alternativ zur Vertragserganzung besteht auferdem die Mdoglichkeit, dass Sie sich die fehlenden
Komponenten (ohne Wartung) durch uns nachristen lassen. Die Preise hierfiir entnehmen Sie bitte unserer
Website oder erfragen diese direkt bei uns. Die Wartung liegt in diesem Fall in Ihrem
Verantwortungsbereich. Des Weiteren steht es Ihnen als Bestandskunde selbstverstandlich frei, einen
Heizungsbauer mit dem Einbau und der Wartung der Komponenten zu beauftragen. Sollten die Bauteile
noch nicht vorhanden sein und Sie von keiner der genannten Optionen Gebrauch machen, beachten Sie
bitte folgendes: sollte ihre Heizungswasserqualitdt nicht unseren Vorgaben (siehe 5.1) entsprechen,
missen wir die Ubernahme der Kosten im Reparaturfall ablehnen. Werden Teile unserer Anlage wie
beispielsweise Warmetauscher, Brauchwasserspeicher oder Pumpen beschadigt, liegen die Kosten fiir
Reparatur bzw. ggf. Ersatz bei lhnen.

5.2 Systemtrenner mit Nachflllarmatur

Zum Nachfillen von Wasser bzw. Einstellen des richtigen Systemdrucks in lhrem Heizungssystem muss ein
Systemtrenner inkl. Nachflllarmatur vorhanden sein. Dieses Gerat trennt |hre Heizsystem vom Trink-
wassernetz und verhindert, dass Wasser aus lhrem Heizungsnetz in die Trinkwasserleitung zurlickgedriickt
werden kann. Der Systemtrenner ist in Deutschland nach der Trinkwasserverordnung 2001 verpflichtend.

Wenn Sie noch nicht iber einen Systemtrenner verfiigen, diirfen wir Ihr System nicht wieder befillen und
die neue Anlage nicht in Betrieb nehmen.

Um eine gleichmaRige Warmeverteilung in Ihrem Haus sicherzustellen, empfehlen wir regelmaRig, jedoch
einmal vor Beginn der Heizperiode, den Systemdruck zu kontrollieren und bei Bedarf den Druck tber den
Systemtrenner zu korrigieren. Beachten Sie bitte hierfiir die Bedienungsanleitung und die Vorgaben des
Herstellers.

5.3 Wasseraufbereitung / Nachfullwasser

Trinkwasser ist generell fiir Heizungsrohrsysteme ungeeignet. Trinkwasser enthalt beispielsweise immer
Sauerstoff, der zu Korrosion fiihrt und Kalk, der sich ablagern kann. pH-Wert und Harte entsprechen nicht
den Vorgaben fir Heizungswasser. Das Wasser in unserem Fernwarmenetzt ist daher entsprechend
aufbereitet. Die Erstbefiillung ihres Systems (Sekundarseite) erfolgt entweder mit unserem
Fernwadrmewasser, oder sie wird mit Trinkwasser gefillt und anschlieRend von uns (iber eine stationare
Aufbereitungsanlage entsprechend eingestellt (Gesamtharte, Leitfahigkeit und pH-Wert entsprechend
Kapitel 5.1). Bei diesem Vorgang werden gleichzeitig im Rohrnetz vorhandene Magnetite und gel6ste
Partikel aus dem Wasser entfernt.

Jedes Heizungsrohrnetz verliert Druck und muss von Zeit zu Zeit aufgefillt werden. Dazu missen Sie
Wasser aus dem Trinkwassernetz verwenden, dieses muss jedoch zunachst aufbereitet werden.
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Systemtrenner und Wasseraufbereitung kdnnen in einem Bauteil vereint sein, es kdnnen aber auch zwei
getrennte Bauteile sein.

Wenn lhre Anlage schon einen Systemtrenner besitzt, kann die Aufbereitung nachgeriistet werden. Bitte
bericksichtigen sie den zyklischen Tausch der Aufbereitungskartusche nach Herstellerangaben, um die
Funktion sicherzustellen.

5.4 Schlamm- und Magnetitabscheider

In Heizungsanlagen werden unterschiedliche Werkstoffe eingesetzt. Nahezu jede Anlage weist auch
metallische und korrosionsfahige Stahle auf. In Kessel, Rohren, Heizkérpern und Armaturen Iésen sich
Schwebstoffe aus nichtmetallischen und metallischen Materialien letztlich zu Verschlammungen fiihren
(schwarzer Eisenoxidschlamm). Aber auch dltere FuRbodenheizungssysteme deren Leitungen nicht
sauerstoffdicht sind (diffusionsoffen) bergen Potenzial zu Verschlammung des Heizsystems.

Ein kombinierter Schlammabscheider entfernt solche Verunreinigungen und schiitzt Ihre Anlage und
verlangert somit die Betriebslebensdauer und die Effizienz des Warmetauschers in der
Fernwarmelibergabestation. Um die metallischen Schwebstoffe zu binden, ist im Filter zusatzlich ein
leistungsstarker Magnet verbaut. Dieser wird vom Heizungswasser umspilt und bindet sehr effektiv
den schwarzen Eisenoxidschlamm.

N i~

Zur Reinigung des Abscheiders wird bei der Wartung der Magnet aus dem Filter gezogen und der Schlamm
unter flieBendem Wasser entfernt. Der Filter verbraucht sich nicht und muss nicht ausgewechselt werden.
Der Abscheider sollte regelmaRig (siehe Herstellerangabe) gespilt werden. Unsere Tarife enthalten seit Mai
2022 einen Schlammabscheider inkl. Einbau und dessen regelmaRiger Kontrolle. Bestandskunden erhalten
diesen Service mit der kostenpflichtigen Vertragsergdnzung ,Komfort*“ (siehe 6.2). Alternativ zur
Vertragserganzung steht es Ihnen als Bestandskunde selbstverstandlich frei, uns ausschlieflich mit dem
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Einbau (Preisliste auf Website) oder einen Heizungsbauer mit dem Einbau und der Wartung eines
Schlammabscheiders zu beauftragen.

5.5 Schadensfall

Es besteht keine gesetzliche Pflicht fiir eine Wasseraufbereitung des Nachspeisewassers und den
Einbau eines Magnetit- Schlammabscheiders. Die Hersteller unserer Anlagen verpflichten uns jedoch,
die genannten Wasserqualitdten einzuhalten. Sollte es zu einem Schadensfall kommen, der auf eine
mangelhafte Wasserqualitat zurtickzufiihren ist, wird die Gewahrleistung abgelehnt. Analog missen
wir hierzu in einem Schadensfall priifen, ob Ihre Anlage Uber die genannten Bauteile verflgt und ob
die Anforderungen an das Heizungswasser eingehalten sind. Ist dies nicht der Fall, so sind wir
gezwungen, |lhnen auch daraus resultierende Schidden an unseren Anlagenteilen in Rechnung zu
stellen. Reparaturkosten an lhren Anlagenteilen haben Sie zu tragen.

6 Wartungen

Die wichtigen Wartungseingriffe (Anodentausch Brauchwasserspeicher, Kontrolle und Erhaltung der
Heizungswasserqualitdt) wurden eingehend erldutert. Wir stehen ihnen dahingehend stets beratend zur
Seite und bieten die entsprechenden Dienstleitungen an (siehe Kapitel 4.3 — 5.4). Ergénzend zu unseren
Standardwartungen (siehe 6.1) haben wir lhnen als Bestandskunde zu I|hrem bestehenden
Fernwarmevertrag die Vertragserganzung ,Komfort*“ angeboten, die eine erweiterte Wartung und den
Einbau sowie den Ersatz funktionserhaltender Bauteile der Fernwarmestation zusatzlich der
Standardwartung beinhaltet (siehe Kapitel 6.2). Fiir Neukunden in den Tarifen seit Mai 2022 ist diese
Vertragserganzung nicht relevant, da sie bereits im Tarif inkludiert ist.

6.1 Leistungen innerhalb des Fernwarmeversorgungsvertrags fur

Bestandskunden
- Bedarfsgerechte Wartung aller relevanten Bauteile innerhalb der Heizzentrale die einen
storungsfreien Heizbetrieb gewahrleisten:

o Sicht- und Funktionskontrolle der Fernwarmetlibergabestation vor Ort

o  Funktionsprifung von Pumpen und Ventilen

o Reinigung von Filtern und Sieben innerhalb der Station

o Kontrolle der elektronischen Steuer- und Regeltechnik (Platine)

o Reparatur und Tausch von wasserfiihrenden Ersatzteilen ggf. kostenpflichtig (siehe 5.1)
- Ferniberwachung

o Funktionskontrolle der Anlage durch graphische Auswertung, ggf. Fehleranalyse
- Fernbetreuung

o 24 Stunden Kundennotruf

o Fernzugriff

6.2 Leistungen in den Tarifen seit Mai 2022 oder innerhalb der

Vertragserganzung Komfort®
- Lieferung und Montage folgender systemrelevanter Bauteile:
o Nachspeisekartusche mit ggf. Systemtrenner (falls nicht vorhanden)
o Magnetitschlammabscheider
o Sicherheitsgruppe Trinkwasser
- Einmalige Erneuerung des Brauchwasserspeichers innerhalb von 20 Jahren ab Inbetriebnahme
(bedarfsabhéangig)
- Erneuerung von einem Ausdehnungsgefal in 10 Jahren (bedarfsabhangig)
- Wiederkehrende Wartung vor Ort alle 2,5 Jahre:
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Kontrolle der Anode im Brauchwasserspeicher (Erneuerung bedarfsabhangig)
Kontrolle und ggf. Tausch der Nachfullkartusche

Reinigung des Magnetitschlammabscheiders

Wasseranalyse und ggf. Wasseraufbereitung durch mobile Splstation
Funktionspriifung Ausdehnungsgefald

O O O O ©
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